Договор № 
г. Ярославль







       
 
« _____» ______________  20__ г.
Общество с ограниченной ответственностью «Сеть туристических агентств «Яроблтур», в лице Директора Безгодько Ирины Владимирвны,  действующего на основании Устава, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», с одной стороны, и ___________________________________________________________________________________________________________           в лице ______________________________________________________________, действующего на основании _______________________________________________, именуемое в дальнейшем «Заказчик» с другой стороны, вместе именуемые «Стороны», заключили настоящий Договор о нижеследующем:
1. Предмет договора

1.1. По настоящему договору Исполнитель обязуется по заданию и за счет Заказчика на основании заказов, сделанных через  Web-систему bilet.yarobltour.ru, оказать следующие услуги: 
· оформление авиационных билетов;

1.2. Заказчик обязуется принять билеты, уплатить за них определенную денежную сумму (цену), установленную тарифами Перевозчиков и Поставщиков, а также оплатить услуги Исполнителя.
1.3. Заказчик может выступать в качестве агента третьих лиц, при этом он является единственным и исключительным лицом при взаимоотношениях с Исполнителем.
2. Права и обязанности сторон

2.1.    Исполнитель обязуется:
2.1.1.
Зарегистрировать Заказчика в Web-системе bilet.yarobltour.ru путем выдачи ему паролей и имен (логинов) в электронном виде, а также открыть Заказчику лицевой счет для учета поступлений и расходования денежных средств Заказчика в счет оплаты заказов.  
2.1.2 Своевременно и в полном объеме предоставлять оформленные билеты, согласно заказам Заказчика при условии наличия на его лицевом счете денежных средств в размере, достаточном для оплаты заказанных билетов и услуг.
2.1.3. Обеспечить Заказчику возможность через Web-систему bilet.yarobltour.ru постоянно в ясной и наглядной форме отслеживать состояние взаиморасчетов, включая содержание и стоимость заказов. 
2.1.4. Не передавать третьим лицам полученную о Заказчике информацию, включая статистику и объемы продаж без прямого разрешения на то Заказчика.  
2.2. В обязанности Исполнителя не входит настройка или диагностика компьютеров и других технических устройств, принадлежащих Заказчику, а также обеспечение доступа к сети Интернет для работы с Web-системой bilet.yarobltour.ru.
2.3.
Исполнитель вправе:  
2.3.1.
Временно прекращать доступ в систему Заказчику до получения Исполнителем объяснений от Заказчика (письменно или по электронной почте) в случае не поступления оплаты за заказы в установленные договором сроки. Выписанные билеты, за которые не произведена оплата в срок, могут быть аннулированы Исполнителем без предупреждения. 
2.3.2.
 Прекратить отношения с Заказчиком по настоящему Договору в одностороннем порядке с одновременной отправкой письменного электронного уведомления при нарушении Заказчиком условий п.2.4.5. настоящего Договора. Моментом расторжения Договора считается дата направления соответствующего сообщения Заказчику.  

2.4.    Заказчик обязуется:

2.4.1. Осуществлять оплату приобретенных билетов и услуг в срок и на условиях, установленных договором.
2.4.2. Самостоятельно знакомиться на web-сервере bilet.yarobltour.ru с информацией о тарифах и об условиях предоставления услуг, а также с требованиями и ограничениями, предъявляемыми со стороны компетентных органов в отношении пассажирских перевозок.
2.4.3. Сохранять документы, подтверждающие произведенную оплату заказов. 
2.4.4.
Самостоятельно следить за неразглашением имен (логинов) и паролей доступа к системе. В случае утраты (разглашения) имен (логинов) и паролей доступа своевременно запрашивать у Исполнителя временную блокировку или изменение параметров доступа. 
2.4.5.
Не использовать Web-систему bilet.yarobltour.ru только в целях получения справки по расписаниям, стоимости проезда и наличию мест. В случае явного несоответствия числа запросов, переданных в систему, числу совершенных сделок (более 200 запросов в систему на одно выкупленное место) Исполнитель оставляет за собой право прекратить действие настоящего Договора в одностороннем порядке.

2.5.
Заказчик вправе:  

2.5.1.
Самостоятельно добавлять в систему бронирования билетов операторов своей сети продажи с  собственными  именами (логинами) и паролями. Созданные Заказчиком пользователи прикрепляются к лицевому счету Заказчика, и Заказчик несет ответственность за действия этих пользователей в системе. Система дает Заказчику развернутый отчет о действиях пользователей, прикрепленных к его лицевому счету. 

3. Порядок взаиморасчетов

3.1. Подключение к web-системе bilet.yarobltour.ru осуществляется бесплатно. 
3.2. Расчеты за приобретаемые билеты и услуги осуществляются по предоплате или после выписки билетов. Исполнитель открывает Заказчику кредит для выписки авиа и железнодорожных билетов самостоятельно. Оплата должна быть произведена не позднее 20 часов следующего дня после выписки авиа и железнодорожных билетов или в этот же день.

3.3. Заказчик выплачивает Исполнителю стоимость билетов, согласно тарифам Перевозчиков и Поставщиков, а также оплачивает услуги Исполнителя. Стоимость услуг Исполнителя по выписке билетов за каждое оформленное место указана в Приложении № 1. Указанные тарифы Перевозчиков и Поставщиков и стоимость услуг Исполнителя доступны Заказчику в ходе оформления заказа через web-систему bilet.yarobltour.ru.  
3.4. Исполнитель вправе в одностороннем порядке пересматривать стоимость услуг за оформление билетов, но не чаще, чем один раз в полугодие.
3.5. В случае изменения стоимости услуг Исполнителя, Заказчику, ранее внесшему предоплату в соответствии с прежними ценами, одновременно с объявлением на web-сервере bilet.yarobltour.ru направляется уведомление (по электронной почте) об изменении цен с указанием причины данного изменения. При несогласии с изменением цен Заказчик в течение 10 (Десяти) рабочих дней с момента размещения объявления об изменении цен на web-сервере обязан направить Исполнителю уведомление о расторжении настоящего Договора, по истечении указанного срока Исполнитель начинает оформлять заказы по новым ценам. В случае расторжения настоящего Договора по причине изменения цен и при соблюдении правил, установленных настоящим пунктом, Заказчику, ранее внесшему плату за заказы, оплата возвращается в пределах неизрасходованной суммы, не позднее 7 (Семи) рабочих дней со дня предъявления соответствующего требования Заказчиком.
3.6. Возврат приобретенных билетов осуществляется в порядке, установленном Перевозчиками и Поставщиками. Возврат авиабилетов может быть осуществлен в представительстве авиакомпании (по согласованию с авиакомпанией) или в кассах Исполнителя. При возврате билетов в кассу Исполнителя, денежные средства за возврат не выдаются, а зачисляются на лицевой счет Заказчика и используются при оплате последующих заказов. Сумма, зачисляемая на лицевой счет Заказчика, определяется по правилам Перевозчиков и Поставщиков. Стоимость услуг Исполнителя не возвращается ни при каких обстоятельствах. 
3.7. Оплата заказов может производиться по безналичному расчету, либо наличными.
3.8. Заказчик несет ответственность за правильность производимых им безналичных платежей. 
3.9. При изменении банковских или иных реквизитов Исполнителя, с момента опубликования новых реквизитов на web-сервере bilet.yarobltour.ru. Заказчик обязан производить оплату по новым реквизитам. Исполнитель не несет ответственности за не поступление платежей, произведенных по устаревшим реквизитам.
3.10.  Факт оплаты заказов считается подтвержденным, а лицевой счет Заказчика пополненным после поступления сведений из банка Исполнителя или от внешней электронной платежной системы о зачислении денежных средств на счет Исполнителя.
3.12. Заказчик соглашается, что Исполнитель своими техническими средствами осуществляет контроль за состоянием лицевого счета Заказчика в системе.  
3.13. Переход права собственности на билет происходит сразу после оформления билета.
4. Особые условия и ответственность сторон

4.1. Исполнитель не несет ответственности  за  прямой  или  косвенный ущерб, причиненный Заказчику в случае невозможности оформления заказов через Web-систему bilet.yarobltour.ru по указанным ниже  причинам  при  отсутствии вины Исполнителя, но не ограничиваясь ими: 
·
наличие дефектов, неисправностей в любом электронном и механическом оборудовании или программном 

      обеспечении, не принадлежащем Исполнителю; 
·
ремонтно-профилактические работы на линиях связи, обслуживающих Заказчика; 
·
проблемы при передаче данных или соединении, произошедших не по вине Исполнителя; 
·
отказ электропитания в помещениях Заказчика; 
·
отсутствие возможности у Заказчика использования сети Интернет; 
·
обстоятельства непреодолимой силы в общепринятом смысле. 
4.2. Исполнитель является представителем транспортных компаний, осуществляющих перевозку (перевозчиков). Исполнитель не несет ответственности за действия перевозчиков и поставщиков и установленные им правила. В целях информирования Заказчика о правилах и ограничениях перевозчиков и поставщиков Исполнитель публикует в системе выдержки из Правил, однако не несет ответственности за их полноту и актуальность.
4.3. Заказчик несет полную ответственность за сохранность всех своих  паролей и за убытки, которые могут возникнуть по причине несанкционированного их использования лицами, не имеющими соответствующего права доступа. Заказчик имеет возможность самостоятельно менять права и пароли доступа присоединенных к его лицевому счету пользователей. Исполнитель блокирует права доступа по запросу Заказчика в разумное время.
5. Срок действия договора
5.1 Настоящий Договор вступает в силу с момента подписания обеими сторонами и действует в течение 12 (двенадцати) месяцев. 
5.2. С момента вступления Договора в силу все ранее достигнутые договоренности между Сторонами, противоречащие настоящему Договору, прекращают свое действие.
5.3. Если ни одна из Сторон за один месяц до окончания срока действия Договора не сделает письменного заявления о своем желании прекратить действие настоящего Договора или изменить его условия, действие Договора продлевается на следующие 12 (двенадцать) месяцев.
5.4. Заказчик вправе в любое время расторгнуть договор в одностороннем порядке. В этом случае ранее внесенная им плата возвращается Исполнителем в части неизрасходованных средств не позднее 7 (Семи) рабочих дней с даты направления уведомления о расторжении. После проведения всех расчетов данный Договор считается расторгнутым.
5.5. Исполнитель вправе прекратить действие настоящего Договора при условии несоблюдения Заказчиком п. 2.4.5 настоящего Договора.
6. Порядок разрешения споров
6.1. Стороны не вправе передавать свои права и обязанности по настоящему Договору третьей стороне без письменного согласия на то другой Стороны.
6.2.
Для решения технических вопросов при определении вины Заказчика или Исполнителя, возникшей при осуществлении действий по настоящему Договору, Стороны вправе самостоятельно привлекать компетентных лиц в качестве экспертов. 
6.3 По всем вопросам, не урегулированным настоящим Договором, Стороны руководствуются действующим законодательством РФ. 
6.4. Если споры между Заказчиком и Исполнителем не могут быть решены путем переговоров, они подлежат разрешению в Арбитражном суде г. Ярославля.
7. Прочие положения
7.1 Только совершенные в письменной форме, подписанные уполномоченными лицами и скрепленные печатями Сторон Приложения, изменения и дополнения настоящего Договора, являющиеся его неотъемлемой частью, признаются действительными и обязательными для Сторон.
7.2 Договор будет считаться исполненным после выполнения всех взаимных обязательств и урегулирования всех расчетов между Сторонами.
7.3 Настоящий Договор составлен в 2 (двух) экземплярах на русском языке, каждый из которых имеет одинаковую юридическую силу.
8. Реквизиты сторон

	Заказчик
_______________________________________________
 
	Исполнитель 
Юр. название: ООО «Сеть туристических агентств Яроблтур» 
Юр. адрес: 150000, г. Ярославль, ул. Свободы, д. 24

Тел. (4852) 72-01-01 доб.164 
Факс (4852) 74-54-70
ИНН 7604103971 КПП 760401001
ОГРН 1077604008085
р/с  40702810616250002518
Филиал ОАО  Банк ВТБ в г.Воронеже
к/с 30101810100000000835
БИК 042007835
E-mail: sputnikbilet@yandex.ru
_______________________________________________

Директор

Безгодько И.В.


ПРИЛОЖЕНИЕ   № 1

к Договору № _____      от "____ " _____________ 20__ г.
Размер сервисного сбора при продаже билетов через систему bilet.yarobltour.ru 
1.1 Стоимость авиабилета складывается из:

- тарифа перевозчика;

- сборов перевозчика;

- сбора системы; 
              - сервисного сбора;
Цена за техническое обслуживание составляет 350 (Триста пятьдесят) рублей за каждый. Исполнитель не является плательщиком НДС, как организация, применяющая упрощенную систему налогообложения. 
 Исполнитель оставляет за собой право устанавливать повышенную цену за оформление авиабилетов на некоторые рейсы, в зависимости от текущих условий соглашений с перевозчиками. Размер платы публикуется в системе при оформлении заказа.                                                                                                                                                      
1.2 Цена за оформление возврата авиабилета (дополнительно к штрафу перевозчика) устанавливается в размере 250 (Двести пятьдесят) рублей  за каждый полетный сегмент (НДС не облагается). 
	Заказчик
	Исполнитель

	
	Директор 
ООО «СТА «Яроблтур»

____________________ И. В. Безгодько


